
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano
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El técnico laboral por competencias en soporte de 
sistemas e informá�ca que la POLITÉCNICA DE LOS ANDES 
oferta a los colombianos �ene como intención: Proporcio-
nar soporte técnico a los usuarios, incluyendo el diagnós�-
co y la solución de dificultades y problemas con el 
so�ware, hardware, equipos periféricos, redes, bases de 
datos e internet, la disponibilidad, orientación y apoyo en 
el despliegue, instalación y mantenimiento de tecnologías 
de la información y las comunicaciones. Están empleados 
o prestan servicios de forma independiente para organiza-
ciones de tecnologías de la información y las comunicacio-
nes, firmas consultoras y departamentos de tecnología en 

empresas del sector público y privado.

Descripción del Programa:

   olitécnica de los Andes



El egresado como TÉCNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTEMAS E 
INFORMÁTICA es cer�ficado con competencias, conocimientos, habilidades y destrezas en el 
soporte, diagnós�co, mantenimiento y reparación tecnológica; relacionados con problemas 
de so�ware, hardware, equipos periféricos, redes de datos, bases de datos e internet, con 
capacidad para la prestación del servicio en el área de la informá�ca y las comunicaciones. 

Perfil Ocupacional: 
El TÉCNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTEMAS E INFORMÁTICA de la POLITÉC-
NICA DE LOS ANDES podrá desempeñarse con éxito en empresas de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones del sector público o privado del ámbito nacional e internacional; las habilidades que 
debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo son:  Operar herramientas informá�cas y 
digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos.  Implementar red inalámbrica local según 
especificaciones del diseño y estándares técnicos... Registrar información de acuerdo con norma�va y 
procedimiento técnico.  También pueden trabajar en forma independiente desarrollando su propia 
idea de negocio.

Malla Curricular:

Perfil Profesional:
El TÉCNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTE-
MAS E INFORMÁTICA de la POLITÉCNICA DE LOS ANDES es un profe-
sional con capacidad de liderazgo, pensamiento crí�co e innovador, 
con formación é�ca y humanista, con Habilidades y Competencias 
en: Comprensión de Lectura, Orientación al Servicio, Escucha Ac�va, 
Mantenimiento de Equipos y Reparación.   Con Conocimientos en:  
Mecánica, Manejo de las TIC, Mantenimiento, Servicio al Cliente, 
Computadoras y Electrónica.   

Scientia

Libertas
Progressus

Educationem

Beatitudinem
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SEMESTRE I SEMESTRE II SEMESTRE III SEMESTRE IV 
Sistemas Opera�vos  

(Win, Linux, firmware) 
Bases de Datos 
(Fundamentos) 

Bases de Datos II (SQL, 
PostgreSQL/MySQL) 

Diseño de Páginas Web 
(HTML, WordPress) 

TIC's  (Procesador de 
texto: 24h; Hoja de 

Cálculo: 24h).  

Hardware II 
(Mantenimiento 

preven�vo y 
correc�vo) 

Redes de Datos 
(Fundamentos, Redes 
Alambradas y Redes 

inalámbricas) Profundización/Diplomado 
(Elec�va): Técnicas de 

Análisis y Posicionamiento 
de Información. Hardware I 

(Periféricos, Ensamble 
y Configuración) 

So�ware 
(instalación: 
Programas, 
u�litarios y 
an�virus) 

Emprendimiento 
Empresarial (Inserción 
Laboral y Proyecto de 

Vida) 
Redes Sociales Inglés Técnico  Prác�ca Empresarial 


