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N Descripcién del Programa:

El técnico laboral por competencias en soporte de
sistemas e informatica que la POLITECNICA DE LOS ANDES
oferta a los colombianos tiene como intencién: Proporcio-
nar soporte técnico a los usuarios, incluyendo el diagndsti-
co y la solucién de dificultades y problemas con el
software, hardware, equipos periféricos, redes, bases de
datos e internet, la disponibilidad, orientacién y apoyo en
el despliegue, instalacion y mantenimiento de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Estan empleados
o prestan servicios de forma independiente para organiza-
“ciones de tecnologfas de la informacion y fas comunicacio-
nes, firmas consultoras y departamentos de tecnologia en
empresas del sector publico y privado.




Perfil Profesional:

El TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTE- Lo

MAS E INFORMATICA de la POLITECNICA DE LOS ANDES es un profe- Scientia

sional con capacidad de liderazgo, pensamiento critico e innovador,

con formacion ética y humanista, con Habilidades y Competencias PI'OQI'GSSUS
en: Comprension de Lectura, Orientacidn al Servicio, Escucha Activa, Libertas
Mantenimiento de Equipos y Reparacion. Con Conocimientos en: Beatitudinem
Mecanica, Manejo de las TIC, Mantenimiento, Servicio al Cliente,

Computadoras y Electrénica.

El egresado como TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTEMAS E
INFORMATICA es certificado con competencias, conocimientos, habilidades y destrezas en el
soporte, diagndstico, mantenimiento y reparaciéon tecnoldgica; relacionados con problemas
de software, hardware, equipos periféricos, redes de datos, bases de datos e internet, con
capacidad para la prestacion del servicio en el drea de la informatica y las comunicaciones.

Perfil Ocupacional:

El TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SOPORTE DE SISTEMAS E INFORMATICA de la POLITEC-
NICA DE LOS ANDES podra desempefiarse con éxito en empresas de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del sector publico o privado del ambito nacional e internacional; las habilidades que
debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo son: Operar herramientas informaticas y
digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos. Implementar red inaldambrica local segin
especificaciones del disefio y estandares técnicos... Registrar informacion de acuerdo con normativa'y
procedimiento técnico. También pueden trabajar en forma independiente desarrollando su propia
idea de negocio.
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